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診療所の設備・サービスをさらに充実してほしい。

待合室の温度管理を改善したり、雑誌の数を多くしたり、ポストカードの無料提供サービスなど

を行った。

元町内科医院は、地域の皆さんの健康保持を目的として1973年に透析施設を併設した内科診療所を開設され、

開業36年を迎えた2009年に院内を改装しました。地域の頼れる「ホームドクター」として信頼できる医療を提供す

るため、定期的に患者満足度調査を実施しています。

2013年10月に実施した調査では、全体的に問題率は低かったものの診療所の設備についての自由回答が多く

寄せられました。中には、待合室で足元が寒いというご意見がありました。エアコン台数は4台で、設定温度も

24℃と暖かく設定していましたが、複数の温度計を設置し計測したところ、場所により温度に2～3℃の差があり

ました。そこで、すべてのエアコンにファンを取りつけ、空気の循環を改善しました。そうしたところ、温度の差も小

さくなり、設定温度を2℃下げたにもかかわらず、寒いという意見もなくなりました。

また、雑誌の数を増やしたり、ポストカードの無料提供サービスを行うなど患者さんに喜んでもらえるようあらゆる

改善策を実施しています。今後も、継続的に患者満足度調査を実施し、改善活動を行ってゆく予定です。


